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Utazasi szerzodés

A BTA Idegenforgalmi es Szolgaltato KFT.. altal szervezett belfoldi és kulfoldi
utazasokra és tidiilésekre a Polgari Torvénykonyv, az utazasi szerz6désrdl szolo 214/1996
(XI11.23.) Korméanyrendeletben foglaltak az iranyadok.

Az utazas megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az eldleg
megfizetése utan létrejon az utas és a BTA ldegenforgalmi és Szolgaltato KFT.. kdzott
az 1. pontban hivatkozott jogszabalyok rendelkezése és a feltételek szerinti utazast
szervezO szerzodeés.
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Ha jelentkezését helyhiany miatt csak feltételesen fogadjuk el, az utazési szerzédés csak
akkor valik hatalyossa, ha Ont jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol értesitjik. Az
eléleg az indulas el6tti 30. napig a részvételi dij 40 %-a. 30 napon belili jelentkezés
esetén a teljes részvételi dij fizetend6. Amennyiben ennek nem tesz eleget, Gigy a hatariddé
lejarta utan a szerz0dést terheld koltségtéritési kotelezettséggel felbontottnak tekintjik.

Az utazasok/lidiilések és atmend tardk iddtartamat, a szolgaltatasokat, a programokat, az
indulés, a talalkozas helyét, idOpontjat, tovabba az arat a tajékoztatok, illetve a részvételi
jegy vagy a visszaigazolas tartalmazza. Az adatokban megjelenés ota tortént valtozasokrol
a jelentkezéskor tajékoztatjuk Ont. Ha a szerz6dés megkotése utan tjabb jelentds valtozas,
moédosulas kdvetkezne be, akkor Ont errdl irasban vagy szoban értesitjiik. Az értesitéstdl
szamitott 3 munkanapon beliill On elallhat a szerzddéstél, ebben az esetben a teljes
befizetett dijat visszafizetjik. Amennyiben a valtozast tudomasul veszi, a korabbi
szerz6dés ezzel az 0ij tartalommal jon létre és On ennek megfeleld részvételi dijat fizet.

Az utazas/udulés részvételi dija magaban foglalja a meghirdetett szolgaltatasok,
programok arat, a BTA Idegenforgalmi és Szolgaltato KFT. eljarasi dijat, illetéleg a
szervezési koltséget és az arrés AFA-t. Egyéni belfoldi szallasnal a 18%-o0s AFA nincs a
megadott arban. Cégek esetében az Afa szintén nincs a megadott arban, erre 2009. februar
1-t61 kiilon szabélyozés érvényes.2007/CXXVILtv206§(1.c pontja)

Szolgaltatasi arak, kozlekedési dijak vagy mas hatosagi arvaltozas miatt a

BTA Idegenforgalmi és Szolgaltato KFT. Az online foglalasos repiiléjegyeknél
foglalasi dijat szamol fel. BTA ldegenforgalmi és Szolgéaltato KFT. legkésébb az
utazas megkezdése elott 21 nappal a részvételi dijat felemelheti, amirdl értesitést kiild. Ha
a valtozas mértéke a 8 %-ot meghaladja, On a szerzddéstdl dijmentesen elallhat az
értesités kézhezvételétél szamitott harom munkanapon beldl.

Az utazasok/ldilések lemondasi feltételei:
BTA Idegenforgalmi és Szolgaltaté KFT.legkésébb az utazas megkezdése eldtt 20
nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a szerzddést6l, ha az utazast a
szerz6déskotéskor elére nem lathato- az emberi eletet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd- kiils6 koriilmény veszélyezteti, illetve ha a
jelentkezdk 1étszdma az utazashoz sziikséges minimalis utaslétszamot nem éri el.



b.)

Ha az utazasi iroda ezen okok miatt nem all el a szerzdéstdl, akkor az On valasztasa
szerint vagy visszafizeti a teljes befizetett részvételi dijat, vagy az eredetivel azonos
értekli helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, ha erre lehetdsége van. Ha a helyettesitd
szolgaltatds magasabb értékl, a dijkiilonbozet Ont terheli, ha alacsonyabb értékii,
akkor az utazasi iroda a dijkilonbdzetet megtériti.

Amennyiben On elall a szerzédéstél (lemond), akkor a részvételi dij AFA-val
csokkentett 0sszegének alapjan az alabbi koltségtérités fizetendo:

-35-14 nap kozotti lemondas esetén a reszvételi dij 40%-a,

-13-7 nap kdzotti lemondas esetén a részvételi dij 60%-a,

-6 napon belili lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.
Szilveszteri utaknal:

-december 1-15 kozo6tti lemondas esetén a részvételi dij 70%-a,

-december 15. utani lemondas, illetve meg nem jelenés eseten a részvételi dij 100%-a.

-SZAKMALI vasaroknal: 30 nappal az indulds elott a lemondasi dij a részvételi dij
100%-a, kivetel a nem Kiallitott repiildjegyek ara, kivétel a csoportos jegyfoglalasnal, és
.fapados légitarsasagoknal”. Ott a légitarsasagok feltételeihez kell igazodni.
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Az utazason/ldiilésen résztvevd kozvetlentil tartozik feleldsséggel a harmadik személynek
okozott karert.

Amennyiben a valuta/devizaarfolyam az arkalkulacional alkalmazott arfolyamhoz képest
emelkedik, az arfolyam-novekedest a tejes részvételi dijra foglaltak figyelembevételével
érvényesitjuk.

a.) A BTA Idegenforgalmi és Szolgaltatd KFT.. a szerz6désben vallat szolgaltatdsok
teljesitéséért

akkor is felel, ha a szolgaltatast kozremiik6do ttjan teljesiti.

A BTA Idegenforgalmi és Szolgéltatd KFT.. a szerzédéssel okozott igazolt kart
megtériti, de mentesiil a kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerli (hibatlan)
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az elvarhat6 adott helyzetben.

b.) A BTA Idegenforgalmi és Szolgaltatd6 KFT.. nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha a résztvevo valamely szolgaltatast —bérleti turat- sajat elhatarozasabol vagy
az érdekkorében felmeriilt okbol nem vette igénybe, esetleg az utazast meg kellett
szakitania utlevél vagy vamszabalyok megsértése miatt.

Az utas poggyaszanak kezelése, megdrzése az utasok feladata.

Az utas nem szerzddésszerl teljesitésébdl fakado igényét a hazaérkezését kovetden
haladéktalanul, legkés6bb 15 napon beliil a BTA Idegenforgalmi és Szolgéaltaté KFT....-
nak irdsban, a helyszini jegyz6konyvvel egyiitt jelentheti be. Az utas altal késedelmesen
bejelentett karigény esetén a BTA Idegenforgalmi és Szolgaltatdé KFT... mentesul a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl. A BTA Idegenforgalmi és Szolgaltatdo KFT... koteles
a bejelentett karigény indoklasat feliilvizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentéseétol
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatni az utast.

A megrendel6 kijelenti, hogy az utazasi szerzOdést ismeri, és az abban foglaltakat
tudomasul veszi.

A BTA Idegenforgalmi és Szolgaltat6 KFT. Altal szervezett utazassal/lidiléssel
kapcsolatos minden perben a felek elismerik az alperes székhelye szerinti Birdsag
illetékességét.
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